UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC THAI BINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 856/KH-DHTB Thdi Binh, ngay 01 thang 12 ndam 2020
KE HOACH

Khio sat, iy ¥ kién phin hdi ciia ngwdi hoe vé hoat dong gidng day
cita gidng vién hoc ky I, nim hoc 2020-2021

Cén cir vao Cong vin so 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 8/10/2013 cua B
GD&DT vé viée hudng dan t6 chire 1iy ¥ kién phan héi tir ngudi hoc ve hoat dong
giang day cua giang vién;

Cin ¢ Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ban hanh quy dinh vé
kiém dinh chéat luong co sé& gido duc dai hoc;

Cén cir vao Cong van s6 1668/QLCL -KDCLGD ngay 3 1/12/2019 cua Cuc
Quéan Iy chét lugng vé viéc hudng dan dénh gid theo b tidu chuén danh gia chit luong
co s gido duc dai hoc;

Thuc hién Ke hoach sé 75/KH-DHTB ngay 04/2/2020 ciia Hiéu truéng Trudng
Dai hoc Thai Binh vé cong téc dam bao chét luong gito duc nam 2020;

Cién cir vao yéu cau cong tac tr danh gla cia Nha truong;

Nha trudng xay dung va trién khai Ké hoach ldy y kién phan hoi clia nguoi hoc vé
hoat dong giang day clia gidng vién trong hoc ky I, ndm hoc 2020-2021, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cudng tinh than trach nhiém cia ngudi hoc voi quyén lgi va nghia vu
hoc tép, rén luyén cua ban than: tao diéu kién dé ngudi hoc phan 4nh tim tu, nguyén
vong. thé hién chinh kién vé hoat dong giang day clia giang vién.

- Gop phan thue hién Quy ché dan cha trong Nha truong; xay dung d46i ngii
giang vién co pham chét dao dirc, lwong tim nghe nghiép va trinh d¢ chuyén mdn cao,
phuong phép va phong cach giang day tién tién, hién dai.

- Tao thém kénh théng tin nhim: gitip gidng vién diéu chinh hoat dong giing
day, ning cao tinh than trach nhiém clia gidng vién trong viéc thuc hién muc tiéu dao
tao cua Trirdng; gilp can bd quan Iy Nha trudng c¢6 thém co s¢ d& nhén xét, ddnh gia
giang vién cling nhu diéu hanh hoat dong xay dung va céi tién chuong trinh dao tao.

-Y kién phan hdi ctia c4c bén lién quan la co sty dé Nha tnuimg danh gid, cii 'uem ning
cao chit lugng dao tao, dap img cac yéu ciu danh gid va dam bao chat lugng dio tao L.d]} co s&
gido duc; cap chuong trinh dio tao: ¢o nhimg cai tién chit lugng nhim dép g nhu ciu ctia X3
hoi, tién dén tiép cin véi nén gido duc trong khu vire va qudc té.

- Xay dyng co s& dit liéu dé phuc vu cong tic kiém dinh chét luong gido duc
cua Nha trudng.

2. Yéu ciu

- Nguéi hoc hiéu ré muc dich, y nghia ciia hoat dong liy ¥ kién phan héi, tu
nguyén va trung thuc trong viéc cung cdp théng tin theo phiéu khao sét do Nha trrong
cung cap.

- Thong tin phan héi tir sinh vién duoge xir 1y khach quan, trung thuc, chinh xAc,
thong bédo dén cac bén lién quan va dugc st dung dung muc dich.

I1. POI TUQNG, THOI GIAN VA HINH THUC LAY Y KIEN
1. Dbi twong: Khio séty kién cia sinh vién dai hoc dang hoc tai trudmg.
2. Théi gian: tr 01/12/2020 - 31/12/2020




3. Hinh thire khao sat:

- T chirc khao sat theo hinh thirc phat phiu, sinh vién tra 1o truc tiép trén
phiéu héi.

- Truc tuyén (Phong KT&PBCLPT giri dudng link khao sat mot sé hoc phan).
III. PON VI CHU TRI VA PHOI HQP

1. Pon vi chii tri: Phong Khao thi va Pam bao chét luong do tao.

2. Pon vi phdi hop: Phong Coéng tic hoc sinh sinh vién, phong Thanh tra va
Phéap ché, phong Pao tao, cac khoa dao tao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Khio thi va Pam bao chit lirgng dao tao

- Xay dung céc van ban (K& hoach, Théng bao, cic Quyét dinh...) trinh Ban
Giam hiéu phé duyét;

- Lap danh sach giang vién, danh muc cac hoc phén t chire 18y ¥ kién;

- In phiéu khao sat, chia phiéu vio cic tii dung theo cic 16p hoc phén va ban
giao phiéu cho cac cdn b6 thue hién khdo sat (tro 1y khoa);

- Phéi hop véi cac don vi t6 chitc trién khai khao sat y kién ngudi hoc vé hoat
ddng giang day cla giang vién va thuc hién giam sat viéc khao sat;

- Tong hop béo c4o tinh hinh SV thure hién khéo sat;

- Téng hop, phén tich sb liéu khao sét, 14p bao cdo trinh Ban Giam hiéu va
thong tin cho cac don vi lién quan;

- Luu trit dit 1i€u dot khao sat theo quy dinh,

2. Phong Cong tac hoc sinh sinh vién

- Phd bién, tuyén truyén muc dich, y nghia cua hoat déng khado sat tai
GVCN/CVHT va HSSV trong toan trudng (théng qua tiét sinh hoat ciia GVCN/C VHT),;

3. Phong Thanh tra va Phap ché

- Giam sat, hd trg qua trinh khao sat 14y y kién.

4, Cac khoa dao tao

- Théng béo, quin triét cho CBGV, SV thudc khoa quéan ly vé muc dich, ¥
nghia ciia viéc 14y v kién phan hdi cac bén lién quan;

- Ctr tro 1y khoa thire hién viéc khao sat hoc phén hoc ki T nim hoc 2020-2021
thude khoa quén 1y dbi véi béac dai hoc.

- Can ctr vao bao cdo khao sat, t& chirc hop dé phd bién két qua khao sét, dua ra
hanh déng duy tri va cai tién chét luong, 14p bdo cdo hanh dong gui vé phong
KT&DBCLBT.

5. Phong ké hoach - Tai chinh

Chuén bj kinh phi, thuc hién chi theo phé duyét ctia Hiéu trudmg.

6. Phong Hanh chinh - Téng hep

Phéi hop véi phong Khao thi va Dam bao chit lugng dio tao chuin bi phiéu
khao sét theo quy dinh.

Trén day K& hoach lay y kién phan héi ciia ngudi hoc vé hoat dong gidng day
clia giang vién hoc ky I, nim hoc 2020-2021, yéu ciu trudéng cac don vi, c4 nhin lién
quan nghiém tic td chirc thuc hién./ e

Noi nhin: __—KT. HIEU TRUONG

- Ban Giém higu (dé chi dao); /7~ **PHOHIEU TRUPNG '
- Truémg cdc don vi, c4 nhén lién quan (4 thyc hién); [ = TRUONG = '

- Luu: VT, KT&DBCLDT.

TS, Pham Thi Anh Nguyét



